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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

21 Lyra Collect 01/07/2024 |« Actualizacién del capitulo Publicar el formulario.
e Actualizacion del capitulo Gestionar el formulario.

e Actualizacion del capitulo "Crear una regla de
notificacidn personalizada".

2.0 Lyra Collect 19/01/2024 |e Actualizacién del capitulo "Crear una regla de
notificacidn personalizada".

1.9 Lyra Collect 17/08/2021 |« Aclaraciones en Enviar el formulario al comprador

1.8 Lyra Collect 27/07/2020 |« Detalles sobre la configuracion de los campos en
Construir el formulario

e Detalles sobre los campos adicionales en Configurar
un campo

17 Lyra Collect 16/06/2020 | e Detalles sobre la moneda en Construir el formulario
e Detalles agregados en Poner en linea el formulario

e Detalles agregados en Afadir un nuevo campo

1.6 Lyra Collect 25/02/2020 |« Reorganizacion de los capitulos
e Detalles agregados en Configurar el formulario

e Adicién del capitulo Modificar un formulario en
produccion

1.5 Lyra Collect 10/07/2019 |« Personalizar el formulario: actualizacién del
pantallazo

e Generar una URL: reformulacién de instrucciones

e Enviar el formulario al comprador: modificacion del

titulo
1.4 Lyra Collect 03/04/2019 Modificacidn del titulo del documento
1.3 Lyra Collect 01/10/2018 Versidn inicial

Este documento y su contenido son estrictamente confidenciales. No es contractual. Cualquier reproduccion
y/o distribucién total o parcial de este documento o de su contenido a una entidad tercera esta estrictamente
prohibido o sujeta a una autorizacion escrita previa de Lyra Collect. Todos los derechos reservados.
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2. PRESENTACION DEL SERVICIO

La plataforma de pago pone a disposicion de sus clientes el servicio de Formulario de recopilacion de datos.

Esta solucion esta destinada a los vendedores que no cuentan con un sitio de e-commerce, pero que desean ofrecer
el pago en linea a sus clientes.

El principio es simple:
e La plataforma de pago alberga para usted un formulario de recoleccién de datos.

Usted crea un formulario de recoleccion de datos incluyendo cuantos campos desee, con todas las
funcionalidades de un formulario (campos obligatorios, opcionales, previamente rellenados, etc.).

e Su cliente utiliza este formulario para ingresar el monto de su transaccion y sus datos personales (nombre,
apellido, direccidn, etc.).

e A continuacion, el cliente valida el formulario y acepta la politica de confidencialidad antes de ser redirigido
automaticamente a la pagina de pago.

e Por ultimo, el cliente realiza su pago en linea.

El formulario se puede utilizar para una sola moneda.

PLATAFORMA DE PAGO

Formulario de recoleccion de datos Pagina de pago
Cliente Referencar Banco
Swp = ®e A
=™ - =) D od
VISA VISA

La implementacién del Formulario de recopilacidn de datos es muy sencilla. No es necesario escribir cddigo ni tener
ningun conocimiento técnico.

Para ofrecer a sus clientes el pago en linea mediante el formulario de recoleccién de datos, siga los siguientes pasos:
e En su Back Office Expert (Unicamente la primera vez o si modifica el formulario lanzado)
e Paso 1: realizar las configuraciones necesarias para poner a disposicion el formulario.
e Paso 2: publicar su formulario.
El Back Office Expert proporciona la URL para acceder al formulario.
e Paso 3: enviar la URL por e-mail a sus clientes (de forma manual, utilizando la funcién pago por e-mail del Back
Office Expert o el Web Service si esta disponible).
Notas

Este documento es solamente una guia para implementar y utilizar el formulario de recoleccion. Para obtener mds
detalles sobre:

e |a personalizacion de su logo en las pdginas de pago y en los e-mails enviados al comprador, consulte el manual
del usuario Integracion del logotipo de la tienda.

e la gestion de las solicitudes de pago por e-mail, consulte el manual del usuario Solicitudes de pago.
e el pago manual, consulte el manual del usuario Pago manual.

e la gestion de su Back Office, consulte el manual del usuario Gestion de las transacciones.
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3. CONECTARSE AL BACK OFFICE EXPERT

Puede acceder al Back Office desde:

https://secure.lyra.com/portal/

COLLECT
Lyra

Cabact

Nombre de usuario o correo electronico
Contrasefia

¢ Contrasefia olvidada ?

INICIAR SESION

Copyright LYRAS 2021 todos los derechos reservados | Soporte | Aviso legal

1. Ingrese el nombre de usuario
2. Ingrese su contrasefa.

3. Haga clic en Conexidn.

En caso de un error al ingresar el nombre de usuario y/o contrasefia, se muestra el mensaje de error "Nombre
de usuario o contrasefia invdlidos".

Puede corregir los datos ingresados o hacer clic en el enlace Olvidé mi contrasefia o mi cuenta esta bloqueada.

4. Haga clic en Mas acciones.

Se abre la siguiente ventana:

Se le redirigird a un panel de administracién avanzado que le permitira:
« Configurar su integracion Payzen

* Hacer pagos manuales por URL y por SMS

Para volver a su portal, haga clic en el botén de desconexién :
2 Connected as ...~
u Logout

[ No mostrar mas este mensaje

CANCELAR  DOCUMENTACION [/] [ELelZ a0 vy |

5. Haga clic en Back Office Expert para acceder a su Back Office Expert.
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4. CONFIGURAR EL FORMULARIO

Para acceder a la configuracién del formulario:
1. Abra el menu Gestion > Configuracion del formulario recoleccion de datos de PRUEBA.

Si el menu no aparece, contacte la administracion de ventas para verificar las opciones de su tienda y los derechos
del usuario.

2. Seleccione su tienda.
La configuracion se lleva a cabo en distintas pestafas:
e Configuracion
e Gestion del formulario
En cada una de estas pestaias existe una configuraciéon predeterminada. Puede utilizarse tal cual o adaptarla a
sus necesidades.
La configuracion se realiza unicamente en modo TEST. No inicie el lanzamiento mientras tenga

modificaciones pendientes.

o Sidesea editar su formulario tras haberlo lanzado, vuelva al menu Gestion > Configuracion del formulario
recoleccion de datos de PRUEBA > [Su tiendal].

Para mds informacion, consulte el capitulo Modificar un formulario lanzado en la pdgina 17.
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4.1. Personalizar el formulario

En la pestafia Configuracion

Gestién de datos del formulario alojada de la tienda -—
=um Configuracién | [Z-] Gestién del formulario
@ General

Nombre del formulario:

Texto introductorio: | I U A AA-D. | =

B

Direccidn:
Cédigo Postal:
Ciudad:
Teléfono del contacto:
E-mail del contacto:
URL de retorno a la tienda: | http:// ¥

Visible en el directorio:
Cerrado: [

Fecha de inicic del servicio *: | 27/02/20 |

[=] [ Abrir un formulario|
1. Personalice el Texto introductorio.
2. Modifique la fuente de cardcter, si fuere necesario, en la lista.

3. Personalice el disefio del texto, si asi lo deseara, utilizando los iconos (alineacién, negrita, cursiva, subrayado, lista
de vifietas, etc.).

4. Haga clic en el boton Cédigo fuente para abrir el codigo HTML si prefiere trabajar en modo etiqueta.
5. Ingrese los datos de contacto de la tienda (direccidn exacta, teléfono, e-mail).

6. Ingrese la URL de retorno de la tienda.
Puede comprobar la direccién web haciendo clic en el icono Ojo.
Esta URL se utilizara por el enlace de retorno de la tienda en las pdaginas de pago.

7. Marque la casilla Cerrado para que su sitio web sea inaccesible, si asi lo deseara.
Esta casilla define si el formulario esta actualmente accesible en linea o no.

Nota
En caso de cierre, el sitio muestra el mensaje:
Este servicio de pago en linea no estd disponible temporalmente de acuerdo con el deseo de la empresa que desea

pagar.

8. Introduzca la Fecha de puesta a disposicién del formulario.
Durante el cierre, la fecha permite programar por anticipado la fecha de reapertura del sitio.

9. Haga clic en Guardar.
Aparece el mensaje de confirmacion Sus modificaciones se han guardado con éxito.

10. Haga clic en Abrir el formulario para visualizar el resultado de la configuracion.
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4.2, Crear el formulario

wmm Configuracidn ‘ [£7] Gestidn del formulario
Lista de los campos di il P C ion del campo i di E] ‘Construccién del formulario
Teléfono maévil * i i
«r General Campos obligatorios
de . Titulo Lista desplegable

Referencia del cliente Nombre mostrado™: |Monto a pagar e Alfanumérico

Info 1 Tipo del campe™: - Apellido Alfanumérico

Info 2 Ayuda emergente: | Monto a pagar E-mail E-mail

Info 3 valor minimo: | 0.01 Identificador nacional {DNI) Alfanumérico
Monto a pagar Monto

Valor maximo:
Campo para confirmar: [_]
Pardmetro GET: vads_amount
]
Campos opcionales

Direccion Campo de entrada li.
Codigo Postal Alfanumérico
Ciudad Alfanumérico
Estado Alfanumérico
Teléfono Alfanumérico
Referencia Alfanumérico

Su creacidn se realiza en modo TEST en la pestafia Gestion del formulario. Esta pestaia presenta 3 zonas:

Lista de los campos disponibles

Una lista de campos a disposicion del vendedor. La descripcion de estos campos son predeterminadas, pero se
pueden editar.

Ponemos a su disposicion campos sin descripcion (Info 1, Info 2, Info 3) para proporcionar informacidn adicional
sobre el pedido. Puede cambiarles el nombre o configurarlos.

Lista de los campos disponibles ..~ Configuracién del campo seleccionado
EI . ...
Info 2
Info 3 Nombre mostrado *:  Info 1
Tipo del campo *:  Alfanumérice v

Ayuda emergente: Info 1
Largo minimo:
Largo maximo:
Campo para confirmar: [

Parametro GET: vads_order_info

También puede agregar nuevos campos y configurarlos.
Los campos disponibles de forma predeterminada (Tratamiento, Apellido, Nombre, Direccion, etc.)
e se muestran de forma predeterminada en el idioma de la tienda.

Si desea modificar el idioma de estos campos, pdngase en contacto con la administracion de ventas.

Configuracion del campo seleccionado
Permite configurar el campo seleccionado en la seccidn Lista de campos disponibles.

Cada campo tiene una configuracion predeterminada y su contenido se traduce al idioma de la tienda. Puede
modificar estos valores predeterminados, salvo el tipo de campo.

Tenga en cuenta que, si modifica la descripcion predeterminada de los campos Nombre que mostrar o Globo
emergente, el nuevo contenido se mostrard tal como lo ingreso, incluso si cambia el idioma de la tienda.

La traduccion dejara de ser automatica y vinculada al idioma de la tienda, como es el caso de los demas campos
predeterminados.

o Si bien el campo Monto a pagar es configurable, su valor se muestra siempre en una sola moneda,
la moneda predeterminada de la tienda.
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e Construccion del formulario

En esta seccion el vendedor puede organizar su formulario. Se divide en dos partes:

campos obligatorios: para validar su compra, el comprador debe rellenar estos campos, indicados por un
asterisco (*) en el formulario de pago.

e campos opcionales: se muestran en el formulario de pago, pero el comprador no esta obligado a rellenarlos.

Formulario de recoleccién de datos - Versién del documento 2.1
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4.2.1. Ahadir un nuevo campo

Puede afadir los campos que desee a la lista de campos predefinidos.

Para afadir un nuevo campo, vaya a la seccidn Lista de campos disponibles de |a pestafia Gestion del formulario:

1. Haga clic en Agregar para crear un nuevo campo.

2. Configure el nuevo campo en la seccién Configuracion del campo seleccionado.

Personalice el nombre del campo en Nombre que mostrar

Personalice el Tipo de campo segln los datos que se ingresaran en el nuevo campo
e Alfanumérico

e Numérico

e Direccion de e-mail

e Lista desplegable

e Campo de entrada libre

e Fecha

e Monto

Ejemplo de creacidn de un nuevo campo:

Lista de los campos di i >0

on del campo

Teléfono movil
ie de =
Codigo Postal

=] General

Nombre mostrade *: | Nuevo campa 1
Direccion Tipo del campo™: | Lista desplegable -
Referencia del cliente
Ciudad

Estado

Ayuda emergente:

Campo para confirmar: [

Titulo
Nombre
Apellido

Identificador nacional (DNI)

Pardmetro GET: vads_ext_info_Nuevo+cam

:= Valores de la lista desplegable

elemento de prueba 1

Teléfono elemento de prueba 2
D Agregar X Eliminar 4 Subir & Bajar
aAgregar Copiar g Eliminar

= Obligatorio = Facultativo

Sugerencia

El vendedor puede crear un nuevo campo con una lista desplegable de su eleccion. Esta lista propondrd todas
las actividades de su sector a través de un tnico formulario. De este modo, el comprador podrd indicar en qué
actividad del sector desea realizar un pago.

Personalice el texto del Globo emergente.

La informacion que contiene el globo emergente aparece al pasar el cursor y ayuda al comprador a ingresar
datos.

En el campo Largo minimo, redefina el valor minimo en nimero de caracteres.
En el campo Largo maximo, redefina el valor maximo en numero de caracteres.

Marque la casilla Campo para confirmar si desea que el comprador confirme el ingreso del valor del campo.

Por ejemplo, cuando el comprador ingresa una direccién de e-mail, deberd confirmarla en otro campo.

Haga clic en Guardar

El nuevo campo ha sido creado.
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Nota

Cuando se utiliza el nuevo campo en una transaccion, su valor aparece en la pestafia Extras de los detalles de la
transaccién disponibles en el Back Office Expert.

Las transacciones se muestran en el menu Gestidn > Transacciones.

Para visualizar el detalle de una transaccion:

1. Seleccione la transaccion.

2. Haga clic derecho y seleccione Mostrar los detalles de la transaccidn.

3. Haga clic en la pestafia Extras para visualizar el nuevo campo.

@ Detalles de una transaccién en curso : 323784 (Referencia pedido: QH1743) X
@ Informacion Q 3D Secure & Comprador | 47 Extras |4y Gestion de riesgos Q Registro de actividad

Informacion complementaria [1] :
Informacion complementaria [2] :
Informacién complementaria [3] :

Nuevo campo 1 : elemento de prueba 1

X cerrar J

Este nuevo campo y su valor también se muestran en el e-mail de configuracién enviado al comprador.

También los encontrara en su registro de transacciones en la columna INFO_EXTRA.
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4.2.2. Configurar un campo

Este tipo de configuracion le permite proporcionar detalles sobre su lista de campos existentes.

Cémo configurar un campo:

1. Seleccione el campo en la zona Lista de campos disponibles de |a pestafia Gestidn del formulario.
La informacién del campo se muestra en la zona Configuracidon del campo seleccionado. No todos los datos en
los campos predefinidos se pueden modificar.

2. Realice las modificaciones deseadas.

Ejemplo de configuracién de un campo predefinido:

Lista de los campos disponibles .~ Configuracién del campo seleccionado

Teléfono movil = ‘
=] General

Mensaje de acompafiamiento

Cédigo Postal Nombre mostrado *: | Direccién ‘

Referencia del cliente

Ayuda emergente: |Direccién del usuario ‘

Ciudad

P—— Largo minimo: ‘
Titulo Largo maximo: | 80 ‘
Nombre Campo para confirmar: C]

Apellido

Parametro GET: vads_cust_address
Identificador nacional (DNI)

e Personalice el texto del Globo emergente.

La informacion que contiene el globo emergente aparece al pasar el cursor y ayuda al comprador a ingresar
datos.

e En el campo Tamaino minimo, redefina el valor minimo en numero de caracteres.
e En el campo Tamano maximo, redefina el valor maximo en nimero de caracteres.

e Marque la casilla Campo por confirmar si desea que el comprador confirme el valor ingresado en el campo.

Por ejemplo, ingrese un e-mail y confirmelo en otro campo para asegurarse de que se introdujo la direccidon
correcta.

3. Duplique el campo seleccionado haciendo clic en Copiar

Esta accion sirve para crear un campo idéntico que luego puede personalizar.

4. Elimine el campo seleccionado haciendo clic en Eliminar si se trata de un campo que usted mismo cred.
Los campos predefinidos no se pueden eliminar.

5. Seleccione un campo para desplazarlo. Usted puede:
e Enviarlo a la zona de los campos obligatorios, con el botdn Obligatorio o arrastre y suelte,

e enviarlo a la zona de los campos opcionales, con el boton Opcional o arrastre y suelte.

= Obligatorio = Facultativo

Nota

Cuando se utilizan uno o varios campos de descripcion (Info 1, Info 2, Infos 3) en una transaccidn, sus valores aparecen
en la pestafia Extras de los detalles de la transaccién disponibles en el Back Office Expert.

Las transacciones se muestran en el menu Gestidon > Transacciones.
Para visualizar el detalle de una transaccion:

1. Seleccione la transaccion.
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2. Haga clic derecho y seleccione Mostrar los detalles de la transaccidn.

3. Haga clic en la pestafia Extras para visualizar el nuevo campo.

(@ Detalles de una transacdi6n en curso : 929108 X

+ |® Informacion ‘ 42 3D Secure ‘ £ Comprador H & Extras ||&Gest\dn de riesgos H | Registro d‘-}

(a0)
Informacion complementaria [1] : Silver
Informacion complementaria [2] :

Informacién complementaria [3] :

¥ cerrar

En este ejemplo, el vendedor cambid el nombre del campo Info 1 por "Color del producto” durante la creacién
del formulario. El comprador ingresé Silver en el formulario de compra.

También encontrard el valor en su registro de transacciones en la columna INFO_EXTRA.
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4.2.3. Organizar la visualizacion del formulario

Puede desplazar o eliminar un campo del formulario utilizando los 3 iconos siguientes:

Botdn Descripcion

# Hacia abajo Bajar la posicion del campo en el formulario
#Hacia arriba Subir la posicién del campo en el formulario
= Eliminar Quitar el campo seleccionado del formulario

Para organizar la visualizacién del formulario:
1. Seleccione el campo que desee.

2. Utilice los botones Hacia arriba y Hacia abajo para elegir el posicionamiento de los campos en el formulario.

3. Utilice el botdn Retirar para suprimir un campo del formulario o bien, para volver a colocarlo entre los campos
obligatorios u opcionales.

4. Haga clic en Guardar.

Aparece el mensaje de confirmacion Sus modificaciones se han guardado con éxito.

5. Haga clic en Abrir el formulario para visualizar el resultado de la configuracion.
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5. GENERAR UN URL

Elvendedor puede rellenar previamente un formulario de recolecciéon de datos y generar una URL de acceso al mismo.

Tras bloquear uno o varios campos segun desee, puede indicar los valores que se mostraran de forma predeterminada
en el formulario.

1. En la pestafia Gestion del formulario, haga clic en Generar una URL en la parte inferior de la pagina.
La pagina de generacion de URL se abre.
iz} Generacion de la URL x

@ Informacién

Selecdone los campos para bloquear en sélo lectura y/o los valores predeterminados hadendo dic en la celda,

Campo Campo blogueado valor predeterminado

Nombre [}
Direccién [
Cédigo Postal (=]
Ciudad 1
Teléfono =]
E-mail [
Mensaje de acompafiamiento 1l v
& URL
URL generada: |lyads-site, . 7cbe_mode=TESTRvads_amount=59.99 (51

2. Seleccione el o los campos que desea bloquear marcando la casilla correspondiente.

3. Haga clic en el campo Valor predeterminado correspondiente e ingrese el valor deseado.

Puede rellenar previamente, por ejemplo, los datos de contacto del comprador, el monto a pagar, el servicio
vendido, un mensaje de ayuda, etc.

Si no ingresa ningun valor, el campo bloqueado se mostrarad atenuado y no se podra modificar en el formulario
generado.

Los campos bloqueados y las informaciones ingresadas se afadiran a la URL de pago.
Ejemplo:

https://secure.lyra.com/vads-site/BOUTIQUE?
ctx mode=TEST&lck vads order id=123654&lck vads_amount=6999

4. Su URL previamente rellenada esta lista.
Existen dos maneras para conocer el valor de la URL:
e Seleccione y copie el valor de la URL en el campo URL generada.

e Haga clic en el icono Abrir la URL en una ventana nueva.

@& URL

URL generada: |fvads-site/ 7ctx,mode:TEST&uads,amnuntzsq.q

¥ cerrar

La URL generada se muestra en una pdagina web.

Tras la verificacidon de la pagina, puede guardar la URL o enviarla por e-mail al comprador. Solo tiene que pegar la
URL en el cuerpo del mensaje.

Cuando el comprador haga clic en el vinculo que reciba por e-mail, se mostrara el formulario de recoleccién de datos
previamente rellenado.
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6. PUBLICAR EL FORMULARIO

Una vez finalizada la configuracién, puede publicar su formulario.

Cuando su tienda estd en modo TEST, debe solicitar la primera (o) publicacién a Esta solicitud se realiza
automadticamente al hacer clic en el botén Solicitar la publicacion, que se muestra en lugar del botén

o Publicar.

Con esta publicacion, su tienda pasard en modo PRODUCTION.

Las siguientes publicaciones son automaticas cuando la tienda se encuentra en modo PRODUCTION.

1. Enla pestaia Gestion del formulario, haga clic en el botdn Poner en linea en la parte inferior de la pagina.

[SEE

ar @Abr\r un formulario Publicar &Generar un URL [glSolicitud de pago

Aparece el cuadro de didlogo Puesta en linea del formulario.

Publicacién del formulario x
© Publicado

£Qué elementos desea publicar?
Configuracion

Formulario
Atencién.Sus datos actualmente publicados serdn reemplazados por estos.

publicar ‘ X cerrar

Nota

Al accionar el boton Poner en linea, la tienda pasard automdticamente al modo Produccion. Si la tienda estd en
modo Test, pasard a modo Produccion. Si ya se encuentra en modo Produccion, permanecerd en él.

2. Haga clic en Poner en linea

En caso de éxito, el mensaje de informacion se abrira.

Informacion x

i La publicacién se ha realizado correctamente.
La URL de su formulario en linea es :

hitps:/ { pessss s s W [vads-site/ e -

Acepfar |

Ahora, su formulario esta disponible en modo Produccién en Gestién > Configuracion del formulario
recoleccion de datos > [Su tienda]. También se le enviard un e-mail de confirmacién.

En caso de falla, pongase en contacto con el soporte técnico con el mensaje de error.

Nota

Cuando la publicacién es exitosa, aparece el botén adicional . (Copiar el formulario actualmente publicado en el

ambiente de test). Con este botdn, podrd copiar el formulario lanzado y ponerlo en lugar del formulario de test para
realizar las modificaciones necesarias.
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7. MODIFICAR UN FORMULARIO LANZADO

Una vez lanzado, puede modificar su formulario en cualquier momento. Sin embargo, su configuracién se realiza
Unicamente en modo TEST.

Puede acceder a su formulario lanzado desde el menu Gestion > Configuracion del formulario recoleccién de datos
> [Su tienda].

Sin embargo, si desea actualizarlo o modificarlo, deberd volver al formulario de test accesible desde el menu Gestion
> Configuracion del formulario recoleccion de datos de PRUEBA > [Su tienda].

1. Copie la versidn actual del formulario lanzado en el entorno de test.

Al lanzar el formulario, el siguiente botén . se sumo a los botones disponibles en la parte inferior de la pagina.
Con este botén, podra copiar el formulario lanzado y ponerlo en lugar del formulario de test.

|z Generar un URL [ 4] Solicitud de pago

2. Modifique su formulario de test.

Una vez que haya editado y guardado el formulario de test, debera llevar a cabo el proceso de lanzamiento del
formulario modificado.
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8. ENVIAR EL FORMULARIO AL COMPRADOR

Tras la publicacion, la URL del formulario se muestra en la pestafia Configuracion (menu Gestién > Configuracion del
formulario recoleccién de datos > [Su tienda]).

Ejemplo

& URL

URL generada: | https:// /vads-site/ DEMOSTORE (1

Haga clic en la URL o en el botdn Abrir el formulario para testear la visualizacion.

Para que un comprador pueda realizar un pago en linea, debe enviarle esta URL pegandola en un e-mail o WhatsApp,
por ejemplo.

También puede ponerla a disposicion desde su sitio por medio de un enlace o integrandola en un botdn cliqueable.

Referencia® Mensaje de
acompafiamiento
Apelido®
Nombre*

Direccion®

Codigo Postal
Ciudad*

Telefono*

E-mail*

E-mail (Confirmation)*

Monto a pagar* €

Figura 1: Ejemplo de formulario

En el detalle de las transacciones del Back Office Expert, se pueden consultar los datos prerellenados o
o ingresados por el comprador en el formulario.

Para definir el modo de captura (automatico/manual), acceda a Modo de validacion desde el menu
Configuracién > Tienda > [Su tienda] > pestafia Configuracion del Back Office Expert.
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9. CREAR UNA REGLA DE NOTIFICACION PERSONALIZADA

Si el vendedor utiliza un servidor, se puede crear una regla de notificacion personalizada (llamada del servidor de la
plataforma de pago al servidor del sitio web comercial).

Las notificaciones se envian desde una direccion IP en el rango 194.50.38.0/24 (puerto predeterminado
443 (HTTPS) en modo TEST y en modo PRODUCTION. Se debe autorizar este rango de direcciones IP si se
aplican restricciones del lado del sitio web comercial.

1. Abra el menu Configuracién > Reglas de notificaciones.

2. Haga clic en el botdn Crear una regla ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla.
3. Seleccione Notificacion avanzada.

4. Seleccione el tipo de notificacion Llamada URL de notificacion.

5. Haga clic en Siguiente.

6. Marque una o varias casillas segun el tipo de evento deseado.
Ejemplo:
e Pago aceptado

e Pago rechazado

7. Enla seccién Condicion de la regla, agregue la siguiente condicion:
e Variable : Origen del evento
e Operador : estd en la lista

e Valor : Formulario de recopilacion de datos
8. Haga clic en Siguiente.

9. En la seccién Configuracion general, ingrese los campos:
e Descripcion de la regla
e Direcciones de e-mail en caso de fallo
e Reejecucion automatica en caso de fallo
10. Si desea recibir notificaciones con el formato APl Formulario, ingrese la URL de su pagina en los campos URL a

llamar en modo PRUEBA y URL a llamar en modo PRODUCCION de la seccién "URL de notificacién de la API
formulario V1, V2".

11. Si utiliza el cliente JavaScript, ingrese la URL de de su pagina en los campos URL de la IPN a llamar en modo
prueba y URL de la IPN a llamar en modo produccién de la seccidn "URL de notificacion de la APl REST".

12. Haga clic en el botdn Crear.
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10. ASISTENCIA

éNecesita ayuda? Consulte nuestras FAQ

https://support.lyra.com/hc/fr
Para cualquier pregunta técnica o solicitud de asistencia, contacte el soporte técnico.
Para facilitar el procesamiento de sus solicitudes, prepare su codigo de cliente (ejemplo: CLXXXXX, MKXXXXX o

AGXXXXX).

Esta informacion esta disponible en el Back Office Vendedor (en la parte superior del menu).
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