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1. NOTAS DE VERSION

Para seguir todas las novedades del médulo de pagos :
1. Descargue el mdédulo de nuestro sitio de documentacion.
2. Abra el médulo de pago previamente descargado.

3. Abra el archivo CHANGELOG.md.

Este documento y su contenido son estrictamente confidenciales. No es contractual. Cualquier reproduccion
y/o distribucién total o parcial de este documento o de su contenido a una entidad tercera esta estrictamente
prohibido o sujeta a una autorizacion escrita previa de Lyra Collect. Todos los derechos reservados.
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2. FUNCIONALIDADES DEL MODULO

Tipos de pago

Pago inmediato

Ingresar datos bancarios

Redirecciéon

Pago diferido

I-frame

Pago en cuotas

Pago incrustado (clasico)*

Pago por token*

Pago incrustado (smartForm)*

Pago con wallet*

(00|00

Web Service*

Operaciones sobre un pago desde Magento

Anulacién*

Compatibilidad con Magento

Magento 2

Reembolso*

Magento 1

Modificacion*

Modo multivistas

Validacion*

00|60

Modo multitiendas

Duplicacién*

00| 0|00

Moddulo de pago

Multiidioma

Multidivisa

Submddulo personalizable

Redicreccién automatica al final del pago

3DS Personalizado*

Gestidn del wallet desde la cuenta del
comprador

000|000

* Funciones opcionales.
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3. PRERREQUISITO

Antes de comenzar la integracidon del médulo de pago, debe asegurarse de poder acceder a:
¢ Back Office Magento

e Back Office Expert

e Archivo del médulo de pago: Lyra_Magento_2.x_v2.10.x.zip

Back Office Magento:

Conéctese desde el Back Office de su sitio. La URL debe tener este formato:

https://your-domain.com/admin/

Si no tiene acceso, contacte a la asistencia técnica.

Back Office Expert:

Recuerde que su Back Office Expert esta disponible en esta direccidn:
https://secure.lyra.com/portal/

Haga clic en Mas acciones y conéctese a su Back Office Expert.

Modulo de pago:
Descargue el médulo en la siguiente URL:
https://docs.lyra.com/es/collect/plugins/#magento

IMPORTANTE: Todos nuestros modulos de pago estdn probados con una versidon minima de PHP, que puede verse
en nuestro sitio documental:

Si posee una version anterior, pdngase en contacto con el responsable técnico de su sitio para actualizar la versién PHP
del servidor. De este modo, nuestro servicio de asistencia podrd ayudarle si tiene algun problema con nuestro médulo.

Integrar Lyra en Magento 2 - Versién del documento 2.10
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https://secure.lyra.com/portal/
https://docs.lyra.com/es/collect/plugins/#magento

4. INSTALAR EL MODULO DE PAGO

El médulo de pago Lyra Collect se instala a través del Module Manager (o Component Manager, dependiendo de
la versién) de Magento.

Al igual que con otras extensiones, asegurese de haber configurado y habilitado la tabla de planificacion de tareas
(crontab) como explicado en la documentacién de Magento:

http://devdocs.magento.com/guides/v2.0/config-guide/cli/config-cli-subcommands-cron.html

4.1. Actualizacion por FTP

1. Guarde su identificador de la tienda y las claves presentes en la interfaz de administracion del médulo.

2. Desde su cliente FTP, busque el directorio de instalacion del médulo Lyra.

El médulo se instala en /app/code/Lyranetwork/ o en /app/code/Lyra/ si tiene instalada una version anterior a
2.1.1.

3. Elimine el directorio de instalacidn y sus subcarpetas.

4. Consulte ahora el siguiente capitulo para continuar con la instalacion de la nueva version.

4.2. Instalacion por FTP

1. Cree un directorio Lyranetwork en app/code.
2. Cree un subdirectorio Lyra en app/code/Lyranetwork.

3. Transfiera los archivos contenidos en Lyra_Magento_2.x_v2.10.x.zip al directorio app/code/Lyranetwork/Lyra
usando un cliente FTP o desde la linea de pedidos.

4. Vacie las cachés de Magento desde el panel de administraciéon (System > Cache Management).

5. Proceda ahora a activar el médulo.

Integrar Lyra en Magento 2 - Versién del documento 2.10
Todos los derechos reservados - 7 /39


http://devdocs.magento.com/guides/v2.0/config-guide/cli/config-cli-subcommands-cron.html

4.2.1. Activacion por lineas de pedido

Antes de empezar, aseglrese de leer la documentacién de Magento:

http://devdocs.magento.com/guides/v2.0/config-guide/cli/config-cli.html

1.

Inicie el intérprete de comandos (BASH shell).

Navegue al directorio de instalacién de Magento

cd <your Magento install dir>

Active el mdédulo:

php bin/magento module:enable --clear-static-content Lyranetwork Lyra

Comience la actualizacién de la base de datos:

php bin/magento setup:upgrade

Genere y precompile las clases:

php bin/magento setup:di:compile

Implemente archivos estaticos:

php bin/magento setup:static-content:deploy [locale]

[locale] debe ser reemplazado por los idiomas utilizados.
Ejemplo: fr_FR para francés, en_GB para inglés.

Integrar Lyra en Magento 2 - Versién del documento 2.10
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http://devdocs.magento.com/guides/v2.0/config-guide/cli/config-cli.html

5. ELEGIR EL TIPO DE INTEGRACION

Desde el Back Office Magento:

1. Vaya al mend Tiendas > Configuracion.
2. Haga clic en VENTAS > Medios de pago.
3. Haga clic en Lyra - Pago estandar.
4

Busque el pardmetro Modo de ingreso de datos de pago y seleccione el tipo de integracion que desea.
Los diferentes modos se describen siguiendo.

5.1. Adquisicion de los datos en la plataforma de pago

El comprador es redirigido hacia la pagina de pago Lyra para seleccionar la informacién de su eleccion:

a Lyl"a Pago seguro

Seleccione un medio de pago :

3 visa AN

o ® EX
https://myshop.com/ CB/Visa/Mastercard  American Express

Identificador de la tienda : 12345678

Referencia pedido : 51

Importe : 50,00 EUR

Tras haber elegido su medio de pago, el comprador podra ingresar sus datos bancarios:

Datos del medio de pago

[ visa
® o

)
VALIDAR
La ciraccidn do e5te S0 O Pago con el prEI0 "Hps” INdica gue usted 58

‘encuenira en una piging segura ¥ que puvde realizar su compra en ines.
con foda tranquildad
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5.2. Seleccidn del tipo de tarjeta en el sitio web comercial

La seccion del tipo de tarjeta se efectua desde el sitio web comercial:

@®  Pago con tarjeta de crédito VIS4 ®

Usted ingresara los datos de pago después de

la confirmacién del pedido.
o @ owvisa o B

REALIZAR EL PEDIDO

La lista de los métodos de pago que se ofrecen depende de la configuracion del parametro Tipos de tarjeta (Pago
estandar).

El comprador sera redirigido a la pagina de pago Lyra para que ingrese sus datos bancarios:

a Lyra ragosequo ——

o« o

Datos del medio de pago

&

Identificador de la ienda :
s mes - afo
Referencia pedido :

Importe :

z
VALIDAR
La direccién de este sitio cle pego con e prefffo ips” indica que usted se

ancusnira en una pégina sagurs ¥ que puece realzar su comper en finea
con tocka tranquITN.

= Cem ©
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5.3. Pagina de pago integrada en el tunel del pedido (modo iframe)

Esta funcion le permite integrar la pagina de pago Lyra a través de un tunel en el sitio web comercial:

® Pago con tarjeta de crédito visa @8

Namero de tarjeta
Valida hasta

mes v afio v

cw

@

VALIDAR

IMPORTANTE: Algunos métodos de pago son incompatibles con una integracién por iframe, para mas informacion
consulte la siguiente documentacién.

5.4. Campos de pago incrustados en el sitio web comercial (APl REST)

IMPORTANTE: Este tipo de integracion es compatible Gnicamente con los pagos con tarjeta. Si desea utilizar la API
REST, le recomendamos usar el Smartform.

Esta opcion le permite integrar campos de pago (nimero de tarjeta, fecha de caducidad, cvv) en el sitio web comercial.

® Pago con tarjeta de crédito Evisa @l
Nimero de tarjeta =
MM/AA

REALIZAR EL PEDIDO

Debe contratar la opcion API REST (Utilizacion de la API de pago REST) para utilizar esta solucion.

Integrar Lyra en Magento 2 - Versién del documento 2.10
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https://docs.lyra.com/es/collect/form-payment/iframe/sitemap.html

5.5. SmartForm incrustado en el sitio web comercial (APl REST)

Este modo muestra el botdn de pago con tarjeta y los botones de los medios de pago compatibles en forma de lista.

® Pago con tarjeta de crédito ¥4 ®

100,00 €

° = |[on| @ |[vsa| [

- Pagar con su banco

- Transferencia SEPA instantanea

Haga clic en este enlace para consultar los métodos de pago compatibles con smartForm.

El comprador debera ingresar sus datos bancarios en un pop-in.

Mi Tienda x
50,00 €
51
Nimero de tarjeta B
MM/AA
cw ®

Debe contratar la opcion API REST (Utilizacidn de la APl de pago REST) para utilizar esta solucion.
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https://docs.lyra.com/es/rest/V4.0/javascript/redirection/compatible_payment_method.html

5.6. SmartForm extendido incrustado en el sitio web comercial con logos (REST API)

Este modo muestra los campos incrustados con logos compatibles para pagos con tarjeta y otros métodos de pago
compatibles.

® Pago con tarjeta de crédito B visa @y

Tarjetas

Q =0e| e | v« E 2| =+
Nimero de tarjeta B8
MM/AA
c @

Otros medios de pago:

P raypal

Haga clic en este enlace para consultar los métodos de pago compatibles con smartForm.

Debe contratar la opcion API REST (Utilizacion de la API de pago REST) para utilizar esta solucion.

Integrar Lyra en Magento 2 - Versién del documento 2.10
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https://docs.lyra.com/es/rest/V4.0/javascript/redirection/compatible_payment_method.html

5.7. SmartForm extendido incrustado en el sitio web comercial sin logos (REST API)

Este modo muestra los campos incrustados con logos compatibles para pagos con tarjeta y otros métodos de pago
compatibles.

® Pago con tarjeta de crédito O visa @
Nimero de =
ki
- ®

Otros medios de pago:

P PayPal

Haga clic en este enlace para consultar los métodos de pago compatibles con smartForm.

Debe contratar la opcion API REST (Utilizacion de la API de pago REST) para utilizar esta solucion.
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https://docs.lyra.com/es/rest/V4.0/javascript/redirection/compatible_payment_method.html

6. CONFIGURACION RAPIDA DEL MODULO

Este capitulo permite configurar y utilizar rdpidamente su tienda en modo PRODUCTION.
Para mas informacion sobre la configuracion del médulo, consulte el capitulo Configuracion avanzada del médulo
de pago.

TENER EN CUENTA: En nuestro sitio documental encontrara la seccion FAQ, que recopila las preguntas mas frecuentes
y se actualiza con regularidad. Las FAQ del mddulo estan disponibles desde el siguiente enlace en la seccion CMS >
Magento 2.x:

https://support.lyra.com/hc/fr

6.1. Familiarizarse con la integracion

Antes de comenzar, debe conocer el tipo de integracion elegido.

Esta informacion esta disponible en la seccién configuracién del médulo de pago: Pago estandar > Modo de ingreso
de datos de pago.

Consulte el capitulo Integrar la redireccion si ha elegido una de las siguientes integraciones:
e Adquisicién de los datos en la plataforma de pago.
e Seleccion del tipo de tarjeta en el sitio web comercial.

e Pagina de pago integrada en el tunel del pedido (modo iframe).

Consulte el capitulo Integrar el pago incrustado si ha elegido una de las siguientes integraciones:
e Campos de pago iincrustados en el sitio web comercial (API REST)

e SmartForm incrustado en el sitio web comercial (API REST).

e SmartForm extendido incrustado en el sitio web comercial con logos (REST API).

e SmartForm extendido incrustado en el sitio web comercial sin logos (REST API).

Integrar Lyra en Magento 2 - Versién del documento 2.10
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https://support.lyra.com/hc/fr

6.2. Integrar la redireccion

6.2.1. Configurar la tienda

W ® N o 0 B W N

10.
11.
12.
13.

Conéctese al Back Office Expert Lyra con sus ID de conexion:

https://secure.lyra.com/portal/

Vaya el menu Ajustes > Tienda.

Haga clic en la pestafia Claves.

Copie su ID de tienda.

Conéctese al Back Office Magento.

Vaya al menu Tiendas > Configuracion.
Haga clic en VENTAS > Medios de pago.
Haga clic en Lyra - Configuracion general.
Pegue el ID de tienda en la seccién Acceso a la plataforma.
Vuelva al Back Office Expert.

Copie su Clave de test.

Vuelva al Back Office Magento.

Pegue la Clave de test en la seccién Acceso a la plataforma.

14.Vuelva al Back Office Expert.

15.
16.
17.
18.

Copie su Clave de Produccion.
Vuelva al Back Office Magento.
Pegue la Clave de Produccién en la seccién Acceso a la plataforma.

Haga clic en el botén Guardar.

6.2.2. Configurar las URL de notificacion

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12,

. Conéctese al Back Office Magento.
. Vaya al mend Tiendas > Configuracion.
. Haga clic en VENTAS > Medios de pago.

. Haga clic en Lyra - Configuracion general.

Busque la seccién ACCESO AL PORTAL DE PAGO.

. Copie la URL en el parametro URL de notificacion.
. Conéctese al Back Office Expert Lyra: https://secure.lyra.com/portal/.
. Vaya el menu Configuracion > Reglas de notificacion.

. Haga doble clic en URL de notificacién al final del pago.

Marque la casilla Reejecucion automatica en caso de fallo.
Busque la seccién URL de notificacion de la API formulario V1, V2.

Pegue la URL que copid anteriormente y péguela en URL a llamar en modo TEST y URL a llamar en modo
PRODUCTION.

Si 'URL de PRODUCTION es distinta a aquella donde realizé las pruebas, ingrésela en esta etapa para no
olvidarla mas tarde. La URL debe tener este formato:

https://www.your-domain.com/lyra/payment/check/

Integrar Lyra en Magento 2 - Versién del documento 2.10
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https://secure.lyra.com/portal/
https://secure.lyra.com/portal/

.@' My Shop - Gestién Regla: URL de notification 3 la fin du paiement %
| Eel Configuracién = Condiciones de la regla I @ Informacion |
Configuracién general

Etigueta de la regla®: R de notification a la fin du paiement

Direccién (=) de e-mail para advertir en
caso de fallo:

Reejecutar automdticamente en caso de []
fallo:

URL de notificacion de la API formulario V1, V2

4L, Las URL deben ser localizables desde nuestros servidores.

URL a llamar en modo PRUEBA: https:// | ¥ ] o @

URL a llamar en modo PRODUCCION: [pen. e |

APT REST: URL de notificacién de la APT REST

4L, Las URL deben ser localizables desde nuestros servidores.
URL de la IPN a llamar en modo prueba: httpi// | ¥

URL de la IFN a llamar en modo produccidn: httpe/f ¥

|:| Laraa X cerrar

13. Haga clic en el boton Guardar.

14. Haga doble clic en URL de notificacion sobre anulacion.

15. Realice la misma operacion de la etapa 10 a la etapa 13.

16. Haga doble clic en URL de notificacion al modificar por batch.

17.Realice la misma operacion de la etapa 10 a la etapa 13.

18. Haga doble clic en URL de notificacion al modificar una transaccion en el Back Office (vendedor).
19. Realice la misma operacion de la etapa 10 a la etapa 13.

20.Si las reglas configuradas estan marcadas con una cruz roja, haga clic en ella y luego en el botdn Activar la regla
en la parte inferior de la pantalla.

6.2.3. Testear el pago en mi sitio

Realizar un pago de test:

1. Realice un pedido en su sitio web comercial como si fuese un comprador.

2. Seleccione el medio de pago "Pago con tarjeta de crédito".

3. Elija un medio de pago si su configuracion se lo permite.

4. Haga clic en uno de los nimeros de tarjeta que se muestran, todos los campos se rellenardan automaticamente.
5. Valide su pago.

6. Verifique que el pago se muestra en el Back Office VendedorMagento.

6.2.4. Cambiar a PRODUCCION

Para pasar al modo PRODUCTION con redireccion:
1. Conéctese al Back Office Magento.

2. Vaya al mend Tiendas > Configuracion.

3. Haga clic en VENTAS > Medios de pago.

4. Haga clic en Lyra - Configuracion general.
5

Cambie el pardmetro Modo a PRODUCTION.
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6. Guarde los cambios.

7. Sutienda ya esta configurada para recibir pagos reales.
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6.3. Integrar el pago incrustado

IMPORTANTE: El medio de pago SEPA Direct Debit es incompatible con el modo de integracién smartForm.

6.3.1. Configurar la tienda

1. Conéctese al Back Office Expert Lyra con sus ID de conexidn:

https://secure.lyra.com/portal/

Vaya el menu Ajustes > Tienda.

Haga clic en la pestafia Claves.

Copie su ID de tienda.

Conéctese al Back Office Magento.
Vaya al menu Tiendas > Configuracion.
Haga clic en VENTAS > Medios de pago.

Haga clic en Lyra - Configuracion general.

W ® N o 0 B W N

Pegue el ID de tienda en la seccion Acceso a la plataforma.

10. Vuelva al Back Office Expert.

11. Copie su Clave de test.

12.Vuelva al Back Office Magento.

13. Pegue la Clave de test en la seccidon Acceso a la plataforma.
14.Vuelva al Back Office Expert.

15. Copie su Clave de Produccion.

16. Vuelva al Back Office Magento.

17. Pegue la Clave de Produccién en la seccién Acceso a la plataforma.
18. Vuelva al Back Office Expert.

19. Haga clic en la pestaia Claves de la API REST.

20. Copie su Contrasena de test.

21.Vuelva al Back Office Magento.

22. Pegue su Contraseina de test en la seccion Claves de APl REST.

23. Realice la misma operacidn con los parametros Clave publica de test y Clave HMAC-SHA-256 de test.

24. Realice la misma operacidn con los parametros Contraseiia de production y Clave publica de produccion y
Clave HMAC-SHA-256 de production.

25. Haga clic en el botdn Guardar.

6.3.2. Configurar las URL de notificacion

Conéctese al Back Office Magento.

Vaya al menu Tiendas > Configuracion.
Haga clic en VENTAS > Medios de pago.
Haga clic en Lyra - Configuracion general.
Busque la seccién Claves d'API REST.

Copie la URL que se encuentra en el parametro URL de notificacion de la API REST.

N o un ke W NR

Conéctese al Back Office Expert Lyra: https://secure.lyra.com/portal/.
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8. Vaya el menu Configuracion > Reglas de notificacion.

9. Haga doble clic en URL de notificacién al final del pago.
10. Marque la casilla Reejecucién automatica en caso de fallo.
11.Busque la seccion URL de notificacion de APl REST.

12. Pegue la URL que copid anteriormente y péguela en URL de destino a llamar en modo TEST y URL de destino de
URL a llamar en modo PRODUCTION.

Si la URL de production es distinta de aquella donde realizé las pruebas, modifiquela para no olvidarla mas
tarde. La URL debe tener este formato:

https://www.your-domain.com/lyra/payment_rest/check/

| op - i6n e e notification a n du paiemen 1%
.@Hysh p - Gestion Regla: URL d: tificati la fin du pa 3
| .# Configuracién L =) Condiciones de la regla I @ Informacidn
Configuracién general

Etiqueta de |a regla®: | JRL de notification & la fin du paiement

Direccién (s) de e-mail para advertir en
caso de fallo:

Reejecutar automaticamente en caszo de D
fallo:

URL de notificacién de la API formulario V1, V2

4L, Las URL deben ser localizables desde nuestros servidores,

URL a llamar en modo PRUEBA: httus_:ﬂ w | ] & @

URL a llamar en modo PRODUCCION: |pyn.r (v

API REST: URL de notificacién de la APT REST

4L, Las URL deben ser localizables desde nuestros servidores,
URL de la IPN a llamar en modo prueba: httpe/f | ¥

URL de la IPN a llamar en modo produccidn: httpi//

|&=] Guardal K cerrar

13. Haga clic en el boton Guardar.

14. Haga doble clic en URL de notificacion sobre anulacién.

15. Realice la misma operacidén de la etapa 10 a la etapa 13.

16. Haga doble clic en URL de notificacion al modificar por batch.

17.Realice la misma operacidén de la etapa 10 a la etapa 13.

18. Haga doble clic en URL de notificacion al modificar una transaccién en el Back Office (vendedor).
19. Realice la misma operacidén de la etapa 10 a la etapa 13.

20.Si las reglas configuradas estan marcadas con una cruz roja, haga clic en ella y luego en el botdn Activar la regla
en la parte inferior de la pantalla.

6.3.3. Testear el pago en mi sitio

Realizar un pago de test:

1. Realice un pedido en su sitio web comercial como si fuese un comprador.

2. Seleccione el medio de pago "Pago con tarjeta de crédito".

3. Elija un medio de pago si su configuracion se lo permite.

4. Haga clic en uno de los nimeros de tarjeta que se muestran, todos los campos se rellenaran automaticamente.
5. Valide su pago.

6. Verifique que el pago se muestra en el Back Office VendedorMagento.
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6.3.4. Cambiar a PRODUCCION

Para pasar al modo PRODUCTION con pago incrustado:
. Conéctese al Back Office Magento.
. Vaya al mend Tiendas > Configuracion.

. Haga clic en VENTAS > Medios de pago.

. Cambie el parametro Modo a PRODUCTION.

1
2
3
4. Haga clic en Lyra - Configuracion general.
5
6. Guarde los cambios.

7

. Sutienda ya esta configurada para recibir pagos reales.
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7. CONFIGURACION AVANZADA DEL MODULO DE PAGO

En esta seccidn encontrard informacion sobre cada pardmetro del médulo de pago.

TENER EN CUENTA: En nuestro sitio documental encontrara la seccion FAQ, que recopila las preguntas mas frecuentes
y se actualiza con regularidad. Las FAQ del mddulo estan disponibles desde el siguiente enlace en la seccion CMS >
Magento 2.x:

https://support.lyra.com/hc/fr

7.1. Integrar el pago en cuotas

En caso de pago en varias cuotas, solo se solicita autorizacion para la primera cuota. Por lo tanto, debera comprobar
que en la solicitud de autorizacion no se hayan denegado los siguientes vencimientos. La autorizacién se efectuara
automaticamente un dia antes de la fecha de captura.

Sin embargo, puede recibir una notificacion por e-mail en caso de que se rechace el pago de los vencimientos
siguientes. Simplemente active y configure la regla E-mail de rechazo de vencimiento en caso de pago en varios
vencimientos. Esta regla se encuentra en el menu Configuracion > Reglas de notificaciones > pestafia E-mail enviado
al vendedor del Back Office Expert.

Para integrar el pago en cuotas:

Conéctese al Back Office de Magento.

Vaya al menu Sistema > Configuracion.

Haga clic en VENTAS > Medios de pago.

Haga clic en Lyra - Pago en cuotas.

Active el médulo con el pardmetro Activacion.

En la seccion Opciones de pago, haga clic en Agregar.

N o un kW NR

Ingrese la descripcién de la opcidn de pago.
Ejemplo: Pagar en 3 cuotas sin costos

%

Ingrese un monto minimo y maximo para el pago en cuotas en este rango.

9. Ingrese una cantidad total de cuotas en la casilla Cantidad.
Ejemplo: 3

10. Ingrese la cantidad de dias entre dos cuotas con el parametro Cantidad.
Ejemplo: 30

11. Guarde los cambios.

e-mail

7.2. Integrar el pago por token

Para integrar el pago por token:

1. Conéctese al Back Office de Magento.
2. Vaya al menu Sistema > Configuracion.
3. Haga clic en VENTAS > Medios de pago.
4. Haga clic en Lyra - Pago estandar.
5

. Busque el parametro Pago por token, luego seleccione Si.
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6. Guarde los cambios.

7.3. Integrar el wallet comprador

Un wallet (billetera electronica) permite que el comprador pueda almacenar varias tarjetas de pago y elegir la que
desea utilizar en el momento de la compra, sin tener que ingresar su nimero de tarjeta.

La plataforma de pago guarda los datos bancarios conforme al Reglamento general de proteccion de datos (RGPD).
IMPORTANTE: Asegurese de haber configurado correctamente las claves de la APl REST antes de empezar. Esta
configuracion se explica en el capitulo Configuracion rapida del médulo > Integracion del pago incrustado.
Para integrar el wallet:
1. Conéctese al Back Office de Magento.
2. Vaya al menu Sistema > Configuracion.
3. Haga clic en VENTAS > Medios de pago.
4. Haga clic en Lyra - Pago estandar.
5. Busque el parametro Modo de ingreso de los datos de pago y elija unos de los siguientes modos:
e Campos de pago iincrustados en el sitio web comercial (API REST)
e SmartForm incrustado en el sitio web comercial (API REST).
e SmartForm extendido incrustado en el sitio web comercial con logos (REST API).
e SmartForm extendido incrustado en el sitio web comercial sin logos (REST API).
6. Sino ha activado el pago por token, modifique el parametro Pago por token.

7. Guarde los cambios.

Otorgar o retirar al comprador el derecho de rescindir su token:
1. Conéctese al Back Office Expert.

2. Vaya el menu Ajustes > Tienda.

3. Haga clic en la pestafia Suscripcion, token y wallet.

4. Busque la seccion Parametro del wallet.
5

. Al marcar la casilla Eliminacion ldgica del token de parte del comprador, el comprador puede rescindir sus
tokens por si mismo.

Si la casilla no esta marcada, se muestra un mensaje para que el comprador solicite la rescision al vendedor.

6. Haga clic en Guardar en la parte inferior izquierda de la pantalla.

7.4. Integrar Apple Pay en Magento

IMPORTANTE: Antes de comenzar la integracion, consulte el capitulo Configurar su contrato de la documentacion
Apple Pay en nuestro sitio documental.

Para integrar Apple Pay, se recomienda utilizar la integracion smartForm. Consulte la documentacion del médulo para
aprender a integrar el smartForm.

Para integrar Apple Pay:

1. Vaya al menu Tiendas > Configuracion.

2. Haga clic en VENTAS > Medios de pago.

3. Haga clic en Lyra - Pago estandar.
4

. Busque el parametro Tipos de tarjeta, luego seleccione el valor TODAS.
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5. Haga clic en el botdn Guardar.

7.5. Agregar otro medio de pago

Antes de agregar un medio de pago, debe asegurarse de que Lyra ha agregado el contrato. Para ello, consulte el
capitulo Buscar un contrato en el Back Office Expert.

Para agregar un medio de pago desde el médulo:
Conéctese al Back Office de Magento.

Vaya al menu Tiendas > Configuracion.

Haga clic en VENTAS > Medios de pago.

Haga clic en Lyra - Otros medios de pago.
Busque el pardmetro Medios de pago.

Ingrese la descripcién para mostrar al comprador.

N o v W NR

Seleccione el medio de pago en la lista.

Si este no se encuentra, consulte la seccién Medio de pago ausente de la lista en la parte inferior de la pagina.

%

Para agregar el mdédulo a la lista, marque la casilla Modo incrustado si su integracidn es de pago incrustado

9. Haga clic en el botén Guardar.

Medio de pago ausente de la lista:

1. Haga clic en el botdn Agregar

2. Ingrese el cddigo técnico proporcionado por Lyra. Este cédigo debe ser exactamente el mismo que el que se
encuentra en el diccionario de datos en la columna Tipo de tarjeta (vads_payment_cards).

Si su medio de pago no estd en la lista es porque no esta disponible en Lyra
3. Ingrese el Nombre del medio de pago que desea agregar.

4. Guarde los cambios.

Integrar Lyra en Magento 2 - Versién del documento 2.10

Todos los derechos reservados - 24 /39


https://docs.lyra.com/es/collect/form-payment/reference/vads-payment-cards.html

7.6. Descripcion de los parametros

Parametros basicos

Registros Permite activar o desactivar los registros del modulo.
Los registros estaran disponibles en el directorio /var/log del servidor.
Por defecto, este parametro esta Activado.

Acceso a la plataforma de pago

ID de la tienda Indique la identificacién de 8 cifras de la tienda, disponible en su Back
Office Expert (Menu: Configuracién > Tiendas > Claves).

Clave en modo TEST Indique la clave de test disponible en su Back Office Expert (Menu:
Configuracion > Tiendas > Claves).

Clave en modo de produccién Indique la clave de produccién disponible en su Back Office Expert (Menu:
Configuracion > Tiendas > Claves).

Modo Permite indicar el modo de funcionamiento del médulo (TEST o
PRODUCTION)

El modo PRODUCTION solo esta disponible después de haber realizado la
fase de test.

El modo TEST siempre esta disponible.

Algoritmo de firma Algoritmo utilizado para calcular la firma del formulario de pago.

El algoritmo debe ser el mismo que estd configurado en el Back Office
Expert (Configuracion > Tienda > Claves).

Si el algoritmo es diferente, sera necesario modificar la configuracion en el
Back Office Expert.

URL de notificacién URL para copiar en su Back Office Expert (Menu Configuracion > Reglas de
notificaciones > URL de notificacion al final del pago > URL de notificacion
del API formulario V1, V2).

Para mas informaciones, no dude en consultar el capitulo, asi como los
subcapitulos de Configuracion de la URL de notificacion.

URL de la pagina de pago Este campo es completado previamente por defecto: https://
secure.lyra.com/vads-payment/

Claves de API REST

Contrasefia de prueba Contrasefia que permite el uso de los Web Services o campos de pago
integrados en modo test.

La contraseiia esta disponible en su Back Office Expert (Menu:
Configuracion > Tiendas > Claves de APl REST).

Contrasefia de produccion Contrasefia que permite el uso de los Web Services o del formulario
incrustado en modo real (produccién).

La contrasefia esta disponible en su Back Office Expert (Menu:
Configuracion > Tiendas > Claves de APl REST).

URL del servidor de la APl REST Este campo es completado previamente por defecto:
https://api.lyra.com/api-payment/
Se recomienda establecer este valor en Predeterminado

Clave publica de prueba La clave publica de test se debe informar obligatoriamente si utiliza los
campos de pago integrados como Modo de ingreso de los datos de la
tarjeta.
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Claves de API REST

La clave publica esta disponible en su Back Office Expert (Menu:
Configuracion > Tiendas > Claves de APl REST).

Clave publica de produccion La clave publica de produccidn se debe informar obligatoriamente si utiliza
los campos de pago integrados como Modo de ingreso de los datos de la
tarjeta.

La clave publica esta disponible en su Back Office Expert (Menu:
Configuracién > Tiendas > Claves de APl REST).

Clave HMAC-SHA-256 de test La clave HMAC-SHA-256 de test se debe informar obligatoriamente si
utiliza los campos de pago integrados como Modo de ingreso de los datos
de la tarjeta.

La clave HMAC-SHA-256 esta disponible en su Back Office Expert (Menu:
Configuracion > Tiendas > Claves de APl REST).

Clave HMAC-SHA-256 de La clave HMAC-SHA-256 de produccion se debe informar obligatoriamente
produccion si utiliza los campos de pago integrados como Modo de ingreso de los
datos de la tarjeta.

La clave HMAC-SHA-256 esta disponible en su Back Office Expert (Menu:
Configuracion > Tiendas > Claves de APl REST).

URL del cliente JavaScript Este campo esta prerellenado por defecto:
https://static.lyra.com/static/
Se recomienda establecer este valor en Predeterminado

URL de notificacion de la API REST | URL para copiar en su Back Office Expert (Menu Configuracién > Reglas
de notificaciones > URL de notificacion de pago instantaneo > URL de

notificacion de API REST).

Para mas informaciones, no dude en consultar el capitulo, asi como los

subcapitulos de Configuracion de la URL de notificacion.

Pagina de pago

Idioma por defecto Esta opcidn permite elegir el idioma predeterminado de la pagina de pago
en caso de que el idioma de Magento no sea conocido por Lyra Collect.

Si el idioma o los idiomas utilizados por Magento estan disponibles en
Lyra Collect, la pagina de pago se mostrara en el idioma de Magento en el
momento en el que el comprador hace clic en pagar.

Idiomas disponibles Permite personalizar la visualizacion de los idiomas en la pagina de pago.
El comprador podra cambiar el idioma al ser redirigido a la pagina de pago.
Si no selecciona ningun idioma, se ofrecerdn todos los idiomas en la pagina
de pago.

Para efectuar una seleccién, se debe mantener presionada la tecla «Ctrl» y
después haga clic en los idiomas deseados.

Idiomas disponibles:

aleman, inglés, chino, espaiol, francés, italiano, japonés, holandés, polaco,
portugués, ruso, sueco, turco.

Plazo antes de la captura Indica el plazo en cantidad de dias antes de la captura.

Este parametro es gestionado por defecto en su Back Office Expert. (Menu:
Configuracién > Tiendas > Configuracidn — seccién: plazo de captura)

Se aconseja no ingresar este parametro.

Modo de validacion Configuracion del Back Office: Valor recomendado.
Permite utilizar la configuracién definida en el Back Office Expert. (Menu:
Configuracion > Tiendas > Configuracion — seccidon: modo de validacion)

Automdtico:
Este valor indica que el pago se captura automaticamente sin la
intervencién del vendedor.
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Pagina de pago

Manual:

Este valor indica que el pago se captura automdticamente sin la
intervencion del vendedor en el Back Office Expert.

Atencidn: si el vendedor no valida manualmente antes de la fecha de
expiracion de la solicitud de autorizacidn, la transaccidn no se captura.

Configuracion del tema

Personalizacion de la pagina de pago

Permite personalizar la pagina de pago utilizando palabras clave
especificas.

Si cred varios modelos en el Back Office Expert, ingrese por
ejemplo:RESPONSIVE_MODEL=Model_2si la descripcion del modelo es
«Model_2».

Importante: El uso de algunas palabras clave esta condicionado a la
suscripcion a la opcidon “Personalizacion avanzada”.

Nombre de la tienda

Puede definir el nombre de su tienda que se mostrara en los correos
electrdnicos de confirmacién del pedido.

Si el campo esta vacio, el nombre de la tienda que aparecera en el e-mail
sera el que esta registrado en el Back Office Expert.

URL de la tienda

Puede definir la URL de la tienda que se mostrard en la pagina de pago y en
el e-mail de confirmacion del pedido.

Si el campo esta vacio, la URL de la tienda que aparecera en la pagina de
pago y en el e-mail serd la que esta registrada en el Back Office Expert.

Gestionar el 3DS

3DS Personalizado

Permite solicitar una autenticacién sin interaccion (frictionless). Requiere la
opcidn Frictionless 3DS2.

e Para pagos realizados en euros, si el monto es inferior a 30 €, se envia
una solicitud de autenticacion frictionless al DS. Si el emisor acepta la
solicitud de frictionless, el vendedor permite la garantia de pago.

e Para los pagos realizados en euros, si el monto es superior a 30 €,
el valor transmitido por el vendedor se ignora y la gestion de la
autentificacion del titular se delega a la plataforma.

e Para los pagos realizados en una moneda distinta al euro, se envia una
solicitud de autenticacidn frictionless al DS.

Regresar a la tienda

Redireccion automatica

Esta opcidn permite redirigir de manera automatica al comprador hacia el
sitio web comercial. Esta opcién depende del parametro que sigue.

Esta opcidn estd desactivada de forma predeterminada.

Tiempo antes de la redireccion
(exitoso)

Cuando la opcidn redireccién automatica estd activada, puede definir el
plazo en segundos antes de que su cliente sea redirigido a su tienda en
caso de un pago exitoso.

Mensaje antes de la redireccion
(exitoso)

En el caso en que la opcidn redireccidon automatica estd activada, puede
definir el mensaje incluido en la plataforma después de un pago exitoso
antes de que su cliente sea redirigido a la tienda.

El mensaje predeterminado es:

“Redireccidn a la tienda en un momento”
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Regresar a la tienda

Tiempo antes de la redireccion
(fallo)

Cuando la opcidn redireccidon automatica estd activada, puede definir el
plazo en segundos antes de que su cliente sea redirigido a su tienda en
caso de una falla en el pago.

Mensaje antes de la redireccion
(fallo)

En el caso en que la opcidn redireccidon automatica estd activada, puede
definir el mensaje incluido en la plataforma después de una falla en el pago
antes de que su cliente sea redirigido a la tienda.

El mensaje predeterminado es:

“Redireccidn a la tienda en un momento”

Modo de regreso

Durante el regreso a la tienda, los parametros se enviaran en modo POST o
GET.

El modo de POST se establece de forma predeterminada.

Estado de los pedidos

Seleccione el estado de los pedidos pagados correctamente. Se aconseja
dejar el valor predeterminado.

Creacion de la factura

Seleccione Si para crear una factura para cada pago.

Enviar el detalle del carrito

Opciones adicionales

Seleccione Activar si desea enviar el detalle del carrito a la plataforma de
pago.

Para algunos medios de pago, como Oney 3x 4x y Paypal, estos datos son
obligatorios. En este caso, de todas formas se enviara el detalle del carrito,
incluso si el pardmetro estd desactivado.

Asociacion de las categorias

Asocie un tipo a cada categoria de su catdlogo. Este pardmetro es necesario
para realizar controles contra el fraude (sujeto a opcidn).

Usted puede:

e asociar rapidamente un tipo de categoria a todos los productos de su
catdlogo.

e asociar un tipo de categoria a cada categoria de su catédlogo.

La seleccion se realiza mediante la siguiente lista:

Alimentacién y comestibles | Automotriz | Entretenimiento | Hogar y
jardin | Electrodomésticos | Subastas y compras agrupadas | Floresy
regalos | Informatica y software | Salud y belleza | Servicios para personas
| Servicios para empresas | Deportes | Ropa y accesorios | Viajes |
Dispositivos de audio, fotos, video | Telefonia.

Tipo Permite definir el tipo de transportista entre las siguientes opciones:
Empresa de transporte:
Transportistas (La Poste, Colissimo, UPS, DHL etc.)
Retiro en tienda:
Retiro de mercancia en la tienda del vendedor.
Punto de retiro:
Utilizacién de una red de puntos de retiro de terceros (kyala, alveol, etc.)
Retiro en estacion:
Retiro en un aeropuerto, una estacién o una agencia de viajes.
Rapidez Rapidez de un envio:
Express (- de 24 horas) o estandar.
Estandar
Prioritario (reservado para Click & Collect)
Plazo En caso de un retiro en tienda (Click & Collect) con envio prioritario, elija el

plazo de envio entre las siguientes opciones:
<1 hora
>1 hora
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Opciones adicionales

Inmediato
24 h-7/7

Divisa de las transacciones en linea

Divisa utilizada para procesar las transacciones de pago PayZen. Existen dos
configuraciones posibles:

¢ Divisa de visualizacion: divisa de la vista de la tienda o divisa que se
muestra al comprador.

e Divisa de base: divisa configurada en Magento.

Activacion

Opcion del médulo

Seleccione la opcion Activado para activar el medio de pago.

Titulo del método

Esta opcidn le permite definir el titulo del medio de pago.

El comprador vera este titulo al seleccionar el medio de pago.

Si tiene varios idiomas instalados en su tienda, se mostrara una lista
desplegable a la derecha del titulo del medio de pago. Pasando de un
idioma a otro también puede ingresar un titulo diferente para cada idioma.

Orden Si usted ofrece varios medios de pago, ingrese una cifra en el campo Orden
de visualizacidn para determinar la posicién de este medio de pago.
Los medios de pago se muestran en orden ascendente en funcién del valor
del Orden de visualizacién.

Logo Al hacer clic en el botdn Recorrer, podra acceder a su disco duro y

seleccionar el logo que desee para editarlo.
El comprador vera este logo al seleccionar el medio de pago.

Restricciones

Restriccidn para algunos paises

Configure los paises para los cuales esta disponible el medio de pago:
e Todos los paises: medio de pago disponible para todos los paises.

e Algunos paises: tras elegir esta opcidn, aparece la lista de Paises
autorizados. Mantenga presionada la tecla «Ctrl» y seleccione los
paises de la lista de Paises autorizados.

Monto minimo

Este campo define el monto minimo para el cual desea ofrecer el pago con
este método.

Al definir un monto minimo en TODOS LOS GRUPOS, el medio de pago no
aparecera a los usuarios que poseen un carrito de compra con un monto
inferior.

También es posible definir un monto minimo para cada grupo de clientes
existente en su tienda.

Monto maximo

Este campo define el monto mas alla del cual no desea ofrecer este medio
de pago.

Al definir un monto maximo en TODOS LOS GRUPOS, el medio de pago no
aparecera a los usuarios que poseen un carrito de compra con un monto
superior.

También es posible definir un monto mdaximo para cada grupo de clientes
existente en su tienda.

Plazo antes de la captura

Pagina de pago

Numero de dias antes del depdsito para este medio de pago.
Si deja este campo vacio, el valor aplicado sera el configurado en la seccidon
Configuracidon general.
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Pagina de pago

Si el campo Plazo antes del depésitode la Configuracion general también
esta vacio, se aplicara el valor configurado en el Back Office Expert.

Modo de validacion Modo de validacion para este medio de pago.
Configuracion general del médulo: Valor recomendado.

Permite utilizar la configuracién definida en la seccién Configuracion
general.

Configuracion del Back Office:
Permite utilizar la configuracién definida en el Back Office Expert. (Menu:
Configuracion > Tiendas > Configuracion — seccidon: modo de validacion).

Automdtico:

Este valor indica que el pago se captura automaticamente sin la
intervencién del vendedor.

Manual:

Este valor indica que el pago se captura automdaticamente sin la
intervencion del vendedor en el Back Office Expert.

Atencién: si el vendedor no valida manualmente antes de la fecha de
expiracion, la transaccion no se captura.

No olvide configurar la URL de notificacion sobre una operacion
proveniente del Back Office para que el pedido sea actualizado en
Magento.

Tipos de tarjeta Este campo permite indicar las imagenes de las tarjetas que se mostraran
en la pagina de pago o en el sitio web comercial (ver “ingreso de los datos
de las tarjetas”).

Importante:

Los tipos de pago que se ofrecen al comprador en la pagina de pago
dependen de los contratos y de las opciones asociadas a su plan Lyra
Collect.

Se aconseja seleccionar el valor TODAS.

Opciones avanzadas

Modo de ingreso de los datos de la | Esta configuracién se describe en el capitulo Elegir el tipo de integracion
tarjeta de la documentacion.

Modo de visualizacion Seleccione el modo de visualizaciéon que mejor se adapte a sus
necesidades:

¢ Directamente en el sitio web comercial: Para mostrar las zonas de pago
directamente en su sitio web comercial.

¢ En un pop-in: Para mostrar los campos de pago en una ventana que se
muestra por encima de su sitio web comercial.

Tema Seleccione el tema que desea utilizar para visualizar los campos de pago
integrados.
Mostrar titulo Si selecciona No, la etiqueta Pago con tarjeta bancaria no se muestra, a

menos que ofrezca otros mddulos de pago.

Placeholders personalizados de los | Esta opcidn permite definir el texto que se muestra por defecto en los
campos campos de pago incrustados.

Si su tienda es multiidiomas, también puede definir el titulo del medio de
pago para cada idioma.

Cantidad de intentos de pago Cantidad maxima de intentos permitidos tras un pago fallido. El valor debe
situarse entre 0y 9.
Si no se indica ningun valor, el valor predeterminado es 3.
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Opciones avanzadas

Actualizar siempre el estado del
pedido

Al habilitar esta opcion, el estado del pedido se actualiza tras cada intento
de pago.

Por token

El pago por Token permite pagar un pedido sin volver a introducir los datos
de la tarjeta a cada pago.

Durante el pago, el comprador decide si desea registrar sus datos de tarjeta
seleccionando la casilla prevista a este efecto en la pagina de pago.

La casilla aparece solamente si el comprador estd conectado al sitio web
comercial.

Esta opcidn esta desactivada de forma predeterminada.

IMPORTANTE:

La opcion "pago por Token" debe estar activada en su tienda Lyra.

Seleccion del tipo de tarjeta

Opciones avanzadas del pago en cuotas

El mddulo le ofrece dos modos de funcionamiento:
En la plataforma de pago
La seleccion del tipo de tarjeta se realizara en la pagina de pago Lyra.

En el sitio web comercial

La seleccion del tipo de tarjeta se realiza cuando el cliente selecciona el
medio de pago “Pagar con tarjeta bancaria en cuotas”

La lista de los medios de pago ofrecidos depende de la configuracion de los
tipos de tarjeta aceptados (ver configuracion del tipo de tarjeta).

Opcion de pago multiple

Opcion de pago

Este mddulo le permite crear todos los medios de pago en cuotas que
desee.

Cada método tendra un cddigo diferente que se podrd mostrar en el cuatro
de pedidos.

Para agregar una opcién de pago, haga clic en el boton Agregar.
Al terminar, guarde los cambios.

Texto

Texto que describe la opcidn de pago multiple que se ofrecera.
Ejemplo: Pagar en 3 cuotas sin intereses

Monto minimo

Permite definir el monto minimo para que se ofrezca la opcién de pago.

Monto maximo

Permite definir el monto maximo para que se ofrezca la opcidn de pago.

Contrato

ID del contrato para utilizar con la opcidn si su tienda dispone de varios
contratos.

Preferiblemente déjelo vacio.

Cantidad

Cantidad de cuotas de un pago:
3 para un pago en 3 cuotas

4 para un pago en 4 cuotas

Etc.

Periodo

Periodo (en dias) entre cada cuota.

Primer pago

Monto de la primera cuota, en porcentaje del monto.
Ejemplo:

Para un monto de 100 EUR en 3 cuotas, usted puede
establecer el porcentaje del primer pago en 50% del
monto. Esto significa que el monto de la

primera cuota sera de 50 EUR y que los otros dos
seran de 25 EUR.
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Opcion de pago multiple

Para 50%, ingrese 50.
Si desea montos idénticos para cada cuota, deje el campo vacio.

Pago con tarjeta regalo

Tipo de tarjeta regalo

Seleccione la imagen de las tarjetas de regalo para mostrar en la pagina de
pago o en el sitio web comercial.

Los tipos de pago ofrecidos al comprador en la pagina de pago dependen
de las afiliaciones y de las opciones asociadas a su oferta Lyra Collect

Agregar tarjetas

Si solicité a Lyra Collect la creacion de una tarjeta regalo especifica
para su marca, y no esta presente en la lista anterior, puede agregarla
manualmente en el médulo de pago:

1. Haga clic en el botdn Agregar.

2. Ingrese el codigo técnico proporcionado por Lyra.
3. Ingrese la descripcion de la tarjeta regalo a agregar.
4

Utilice el boton Examinar para cargar el logotipo de su tarjeta regalo.
Este se mostrard durante la seleccion del medio de pago.

Opciones de pago Oney

Haga clic en el botén Afadir para configurar las opciones de pago.

Agregar
Esta configuracion es obligatoria para que funcione el medio de pago
Oney.
Texto Ingrese la descripcién de la opcidn que se mostrard durante el pago.
Cédigo Ingrese el cédigo técnico proporcionado porOney(ejemplo: PNF3P).

Monto minimo

Ingrese el monto minimo para el cual se puede utilizar esta opcidn.

Monto maximo

Ingrese el monto maximo para el cual se puede utilizar esta opcidn.

Cantidad

Ingrese la cantidad de cuotas (3 para el pago en 3 cuotas, y asi
sucesivamente). .

Tasa de interés

Indique la tasa de interés aplicada a los pagos. El valor solo se utiliza para
personalizar la descripcion de la opcidn.

Habilite la seleccién de opciones

Opciones de pago FULL CB

Seleccione Si si desea forzar la utilizacidn de las opciones disponibles con
su afiliaciénFull CB.

Por defecto, este modo esta en No.

Texto

Ingrese la descripcién de la opcidn que se mostrard durante el pago.
Los valores predeterminados son:

e Pago en 3 cuotas

e Pago en 4 cuotas

Monto minimo

Ingrese el monto minimo para las diferentes opciones.

Monto maximo

Ingrese el monto maximo para las diferentes opciones.

Tasa de interés

Indique la tasa de interés aplicada a los pagos.
Los valores predeterminados son:

e 1.4 para un pago en 3 cuotas.
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Opciones de pago FULL CB

e 2.1 para un pago en 4 cuotas.

Limite Indique el limite de la opcion de pago.
Por defecto, el limite esta establecido en:

e 9 para un pago en 3 cuotas.

e 12 para un pago en 4 cuotas.

Opciones de Pago Franfinance

Texto Ingrese la descripcién de la opcidn que se mostrard durante el pago.
Los valores predeterminados son:

e Pago en 3 cuotas

e Pago en 4 cuotas

Cantidad Ingrese la cantidad de cuotas (3 para el pago en 3 cuotas, y asi
sucesivamente). .

Cargos El moédulo le ofrece tres modos de funcionamiento:

Configuracion Back Officelyra:

Retoma la configuracion predeterminada en el Back Office Expert.

Estos valores se pueden consultar y modificar en el menu: Configuracion >
Empresa > pestafia Contratos.

Seleccione su contrato Franfinance > pestafia Detalles > seccidon Opcién de
pago por defecto.

Sin gastos:
Fuerza la desactivacién de cargos en esta opcion.

Con gastos:
Forzara la activacion de gastos en esta opcion.

IMPORTANTE: Antes de forzar la aplicacién de cargos en una opcién
de pago, asegurese de haber ingresado correctamente las cadenas de
autentificacidn correspondientes en su contrato de Franfinance.

Monto minimo Ingrese el monto minimo para las diferentes opciones.

Monto maximo Ingrese el monto maximo para las diferentes opciones.
Opciones de pago SEPA

Modo de domiciliacion SEPA Elija un modo de domiciliacién SEPA:

e Débito SEPA puntual: El giro firmado es valido para un solo débito.

e Guardar un giro SEPA recurrente con orden de pago: El giro firmado es
valido para una serie de 6rdenes de pago; se crea un pago durante el
registro del giro.

e Guardar un giro SEPA recurrente sin orden de pago: El giro firmado
es valido para una serie de 6rdenes de pago; no se crea ningun pago
durante el registro del giro.

Por defecto, este modo esta establecido en domiciliacion SEPA puntual.
La opcion de pago por token debe estar activada en su tienda si desea
utilizar el segundo y tercer caso.

Por token El pago por Token permite pagar un pedido sin volver a introducir los datos
de la tarjeta a cada pago.

Durante el pago, el comprador decide si desea registrar sus datos de tarjeta
seleccionando la casilla prevista a este efecto en la pagina de pago.
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Opciones de pago SEPA

La casilla aparece solamente si el comprador esta conectado al sitio web
comercial.

Esta opcidn estd desactivada de forma predeterminada.

IMPORTANTE:

La opcion "pago por Token" debe estar activada en su tienda Lyra.

Opciones de pago para Otros medios de pago

Agrupar los medios de pago Al habilitar esta opcion, todos los medios de pago afiadidos en esta seccion
se mostraran en el mismo submddulo.

De lo contrario, cada medio de pago se mostrarad en un submédulo distinto.
Por defecto, este parametro esta Desactivado.

Texto Descripcién de la opcidn de pago propuesta (como se presenta al
comprador).

El texto se muestra solo si la opcion Agrupar los medios de pago esta
desactivada.

Ejemplo: Pague con Bancontact

Si su tienda es multi-idiomas, puede definir el texto del medio de pago
para cada idioma.

Medio de pago Seleccione el medio de pago que desea ofrecer.

Monto minimo Este campo define el monto minimo para ofrecer el pago con este medio
de pago.

Monto maximo Este campo define el monto maximo para ofrecer este medio de pago.

Paises autorizados Seleccione los paises que usted desea autorizar para el medio de pago
elegido.

Si no selecciona ningun pais en la lista, todos serdn autorizados.
Mantenga presionada la tecla Ctrl de su teclado para seleccionar varios
paises o para deseleccionarlos.

Modo de validacion Modo de validacién para este medio de pago.

Configuracion general del médulo: Valor recomendado.

Permite utilizar la configuracidn definida en la secciéon Configuracién
general.

Configuracion del Back Office:
Permite utilizar la configuracién definida en el Back Office Expert. (Menu:
Configuracion > Tiendas > Configuracion — seccidon: modo de validacion).

Automatico:

Este valor indica que el pago se captura automdaticamente sin la
intervencion del vendedor.

Manual:

Este valor indica que el pago se captura automaticamente sin la
intervencion del vendedor en el Back Office Expert.

Atencidn: si el vendedor no valida manualmente antes de la fecha de
expiracion, la transaccion no se captura.

No olvide configurar la URL de notificacion sobre una operacion
proveniente del Back Office para que el pedido sea actualizado en
Magento.

Plazo antes de la captura Numero de dias antes del depdsito para este medio de pago.

Si deja este campo vacio, el valor aplicado sera el configurado en la seccién
Configuracion general.

Si el campo Plazo antes del depésitode la Configuracion general también
esta vacio, se aplicara el valor configurado en el Back Office Expert.
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Opciones de pago para Otros medios de pago

FORMULARIO INCRUSTADO Marque esta casilla si desea utilizar este medio de pago con pago
incrustado (ver capitulo Diferentes tipos de integracion).

Haga clic en este enlace para consultar los medios de pago compatibles con
el smartForm.

Datos del carrito Seleccione esta casilla si desea enviar el detalle del carrito a la plataforma
de pago.

Para algunos medios de pago, como Oney 3x 4x y Paypal, el detalle del
carrito debe enviarse obligatoriamente.

Agregar medios de pago Si desea crear medios de pago que no se encuentren en la lista Medio de
pago, puede afiadirlos manualmente al médulo de pago:

1. Haga clic en el boton Agregar

2. Ingrese el cddigo técnico proporcionado por Lyra. Este codigo debe ser
exactamente el mismo que el que se encuentra en el diccionario de
datos en la columna Tipo de tarjeta (vads_payment_cards).

Si su medio de pago no esta en la lista es porque no estd disponible en
Lyra

3. Ingrese el Nombre del medio de pago que desea agregar.
4. Guarde los cambios.

5. Una vez creado el medio de pago, también habrd que afadirloy
configurarlo desde la parte Medios de pago (parametro precedente). El
nuevo medio de pago aparecera abajo de la lista Medio de pago.
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7.7. URL de notificacion

Varios tipos de notificaciones estan a disposicion en el Back Office Expert. Estas permiten gestionar los eventos que
generaran una llamada al sitio web comercial, y configurar la URL de la pagina que se debe contactar.

Para acceder a la gestidn de las reglas de notificacion:
1. Conéctese a: https://secure.lyra.com/portal/.
2. Haga clic en Mas acciones y conéctese a su Back Office Expert

3. Vaya al menu: Configuracién > Reglas de notificaciones.

Reglas de notificacion de la tienda: .
Y Llamada URL de notificacion || [ 7] E-mail enviado al vendedor | | 7] E-mail enviado al comprador
Activada v Etiqueta
URL de notificacion sobre anulacion
URL de notificacion sobre una operacion proveniente del Back Office
URL de notificacion al final del pago

URL de notificacion sobre modificacion por batch

CACKXX

URL de notificacion durante la creacion de una suscripcion

Figura 1: Reglas de notificacion
Haga clic derecho > Activar la regla si hay una X roja en la columna Activada por las siguientes reglas:
e URL de notificacién al final del pago
e URL de notificacién sobre anulacién
e URL de notificacion al modificar una transaccion en el Back Office (vendedor)

e URL de notificacion al modificar por batch

7.7.1. Definir las URL de notificacion

URL de notificacion al final del pago :

Esta notificacidn es indispensable para comunicar el resultado de una solicitud de pago.

Configure la URL a la que se debe llamar después de un pago en el Back Office Expert. Esta URL le informa al sitio web
comercial el resultado del pago incluso si su cliente no ha hecho clic para regresar a la tienda.

URL de notificacion sobre anulacion :

La plataforma de pago puede notificar sistematicamente al sitio web comercial:
e En caso de abandono o anulacion por parte del comprador mediante el botédn Anular y regresar a la tienda.
e Cuando el comprador no terminé el pago antes de la expiracion de la sesién de pago.

La duracién maxima de una sesién de pago es de 10 minutos.

Esta configuracidn es obligatoria al utilizar el medio de pago Oney.

URL de notificacion al modificar por batch :

Se recomienda activar esta notificacion en las transacciones PayPal para gestionar el Estado UNDER_VERIFICATION.
El sitio web comercial sera informado sobre la aceptacion o el rechazo de parte de PayPal.

En el caso en que haya activado el medio de pago Oney, debe activar esta regla para que se notifique a su sitio web
comercial sobre la aceptacion o el rechazo de los pedidos de parte de Oney.
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Si ofrece el medio de pago SEPA, debe activar esta regla para que se notifique a su sitio comercial el estado final
de la transaccion.

Si ha configurado el pago en Validacion manual, debe activar esta regla para que su sitio de vendedor reciba una
notificacion cuando expire una transaccion.

URL de notificacion al modificar una transaccion en el Back Office (vendedor) :

Al configurar esta URL, la plataforma de pago puede notificar sistemdaticamente al sitio web comercial cuando las
siguientes operaciones se realizan desde el Back Office Expert:

e Cancelar

e Reembolsar
e Validar

e Modificar

7.7.2. Configurar las URL de notificacion

Para configurar una URL de notificacion:
1. Verifique que la URL de notificacion esta activada (ver capitulo URL de notificacidn).
2. Haga doble clic en la URL de notificacidon que vdesea configurar.

3. Ingrese en el campo E-mails para notificar en caso de fallo.

Para especificar varias direcciones de e-mail, separelas con un punto y coma (;).

4. Marque la casilla Repeticion automatica en caso de falla.
Esta opcidon permite enviar automaticamente la notificacidn al sitio web comercial hasta 4 veces en caso de falla.
5. Ingrese en los campos URL a llamar en modo TEST y URL a llamar en modo PRODUCTION (seccion notificacion

de la API formulario V1, V2) la URL. La URL que debe copiar se encuentra en la configuracion del médulo (URL
de notificacion).

La URL se debe parecer a la que se presenta a continuacion:
https://www.your-domain.com/lyra/payment/check/
Reemplace your-domain.com por el nombre de dominio de su sitio.

6. Silaintegracion que configuré fue el formulario incrustado, indique en los camposURL de la IPN a llamar en modo

TEST y URL de la IPN a llamar en modo PRODUCTION (seccidon de notificacion de la API REST). La URL que debe
copiar se encuentra en la configuracion del médulo (URL de notificacion).

La URL se debe parecer a la que se presenta a continuacion:
https://www.your-domain.com/lyra/payment_rest/check/
Reemplace your-domain.com por el nombre de dominio de su sitio.

7. Haga clic en Guardar.

7.7.3. Testear URL de notificacion

Para validar el funcionamiento de la URL de notificacidn, siga las etapas a continuacion:

1. Verifique que su URL sea accesible desde el exterior: la tienda no debe estar en modo mantenimiento ni
protegida por un archivo .htaccess.

2. Verifique que su URL de notificacion sea accesible sin redireccionamiento.

a. Para esto, pegue su URL de notificacion en la barra de direccidn de su navegador e inicie la busqueda.

b. Verifique que la URL no haya cambiado.

Si la URL cambid, por ejemplo de "http" a "https" o de "http://abc.net" a "http://www.abc.net", esto
significa que se establecié un redireccionamiento en su sitio web. Copie la URL que aparece en la barra de
navegacion y modifique la URL declarada en la configuracion de las reglas de notificacion.
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Asegurese de que la opcion “regreso automatico” esté desactivada en los pardmetros del médulo.

Verifique que la URL de notificacidn al final del pago esté correctamente ingresada en el Back Office Back Office
Expert (ver arriba).

Realice un pedido en su sitio y proceda con el pago.
Al final del pago no haga clic en el botdn “regreso a la tienda” y cierre la pestafia de su navegador.

Verifique en el Backend de Magento que el estado del pedido sea En procesamiento (processing) o En espera
(pending).

Si el pedido permanece en un estado En espera de pago (pending_payment), la Ilamada falld.

Si la plataforma no logra conectarse a la URL de su pagina, se enviara un e-mail a la direccién especificada.

Este contiene:

el codigo HTTP del error encontrado
Elementos de analisis en funcién del error
Sus consecuencias

El procedimiento a seguir desde el Back Office Expert para enviar la solicitud a la URL definida mas arriba.
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8. ASISTENCIA

éNecesita ayuda? Consulte nuestras FAQ

https://support.lyra.com/hc/fr
Para cualquier pregunta técnica o solicitud de asistencia, contacte el soporte técnico.
Para facilitar el procesamiento de sus solicitudes, prepare su codigo de cliente (ejemplo: CLXXXXX, MKXXXXX o

AGXXXXX).

Esta informacion esta disponible en el Back Office Vendedor (en la parte superior del menu).
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